Bosch Service
Assistance

till personbilar
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For everything your car needs.




Extra trygghet pa vagen med
Bosch Service assistance!

Nar bilen plotsligt gar sonder sa sker det sallan vid en bra
tidpunkt. Att ordna med bargare, boka reparationstid hos

verkstad och kanske en hyrbil kan vara krangligt och tar tid.

Nu finns en enkel I6sning pa det problemet.

Bosch Car Service erbjuder alla kunder, som servar en
begagnad bil, Bosch Service Assistance. Oavsett tidpunkt
eller plats sa ar alltid hjalpen nara.

Vad innebér Bosch Service Assistance?

Bosch Service Assistance ar en vagassistans som galler
vid driftsstopp p g a tekniskt fel, branslebrist, punktering,
borttappad eller inlast bilnyckel. Assistansnumret kan nas
dygnet runt, aret om!

+46 774 43 00 00.

Du far snabb hjilp dygnet runt med:
+ Bogsering till narmaste Bosch Car Service-verkstad
« Frihyrbil

« Hamtning av bil

Hotellvistelse

+ Starthjalp

« Utkorning av bransle

Dérrupplasning

« Europatackning

+ Giltigi 12 manader (forlangs vid nasta service)

Servicepaminnelse kommer via vykort till
assistanstagaren



Bosch Car Service servar
alla bilar

Bosch Car Service ar ett varldsomspannande verkstadskon-
cept, dar Bosch staller mycket hoga krav pa de verkstader
som ingar i kedjan. De maste alla leva upp till den hoga
kvalitetsstandard som du kanner igen fran andra produkter
fran Bosch. Verkstaderna far fortldpande utbildning direkt
fran Bosch, varldens stérsta underleverantér till bilindustrin.
Dérmed har de ocksa kunskap om alla bilmarken. Vid service
hos Bosch Car Service behaller du nybilsgarantin.

Viktigt att veta om Bosch Service Assistance

« Fordonet far vaga maximalt 3,5 ton och ha upp till 9 saten

« Fordonet far vara maximalt 2,55 m brett, 3,2 m
hogt och 16 m langt inklusive trailer

« Maximal ersattning ar 5 000 kr vid varje skadetillfalle

« Kan utnyttjas 2 ggr per ar och fordon

« Vagassistansen ingar for kunden vid service.

- Vagassistansen gallerialla lander som ar anslutna till
Grona kort-systemet, dock inte Ryssland (lokala avvikelser kan
forekomma).

Alla atgarder i samband med en assistans sasom béargning, hyrbil,
hotell m.m maste godkdnnas och bokas via assistansnumret for att
forsakringen ska galla. Om bargning eller andra atgarder utfors utan
att ringa anvisat nummer kan du fa reducerad eller helt utebliven
ersattning.

Vad ersitts inte av service assistancen

Bilar som anvands for budbil, taxi, hyrbilar, bilskolebilar,

polisbilar, militarregistrerat fordon, ambulanser, brandbilar,

fordon registrerade for export, fordon som anvands i
tavlingsverksamhet omfattas inte av vagassistansen.

Inte heller omfattas fordon som ar registrerat i annat land an Sverige
samt fordon som ar pa vag till verkstad eller bilhandlare. Bosch
assistans omfattar EJ feltankning. (Tankat fel drivmedel).

Tank pa detta

Bilen far inte koras av forare som ar straffbart paverkad av alkohol
eller annat berusningsmedel. Inte heller far bilen kéras av forare
som saknar giltigt och erforderligt korkort.

Bilen far inte anvandas for 6vningskorning om lararen eller eleven
inte uppfyller kraven for tillaten évningskorning. Bilen far inte
anvandas om det har korférbud.

Om aktsamhetskraven inte foljs kan ersattningen minskas,
normalt med 100%. Las mer i de fullstandiga villkoren.

Forsdkringsgivare Solid Forsdkringar

Solid Forsakringar ar forsakringsgivare och administrerar
vagassistansen. SOS International skadereglerar vagassistansen.
Solid kundservicenummer: 0771-113 113, man-fre8-17.
(Observera att detta ej ar larmnummer). Hemsida: www.solidab.se



For- och efterkopsinformation,
Bosch Service Assistans

Detta ar information som forsakringsforetag enligt lag ska
lamna innan kop av forsakring. Det ar viktigt att du laser
informationen. Notera att informationen endast ger en
oversikt av forsakringen och att den ej aterger de fullstandiga
forsakringsvillkoren.

Om forsdkringen

Assistansforsakringen ger ratt till hjalp vid driftstopp for forsakrat
fordon orsakat av tekniskt fel, branslebrist, punktering och férlust av
eller inlasning av startnyckel. Driftstoppet ska férhindra fortsatt fard
med fordonet.

Forsakringen galler for fordon registrerat i Sverige som genomgatt ser-
vice pa en Bosch Car Service-verkstad och som efter genomférd service
erhéller en Bosch Service Assistans av verkstaden. Assistansforsakring-
en géller for fordonet och fordonets dgare men galler dven andra som
har fatt lov att anvanda fordonet, samt eventuella passagerare. Fordonet
far vaga max 3,5 ton, ha max 9 saten, vara max 2,55 meter bred och max
3,2 meter hég samt vara max 16 meter lang inklusive trailer.

Assistansforsakringen galler i de lander som ar anslutna till “Gréna
Kort-systemet”, dock inte Ryssland. Vilka lander som ingér i “Gréna Kort-
systemet” framgar av www.tff.se.

Begransningar i forsakringen framgar nedan under ”Viktiga begransning-
ar”. Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig ber vi dig fraga oss genom
att ringa var kundservice pa telefon 0771-113 113.

Forsakringstid och férnyelse

Forsakringsperioden framgar av ditt forsakringsbevis. Férsakringen
upphor att gélla utan féregdende uppsagning efter forsakringstiden. Nytt
forsakringsskydd kan erhallas genom att ditt fordon genomgar en ny ser-
vice pa en Bosch Car Service-verkstad och verkstaden, efter genomférd
service, lamnar en ny assistansférsakring till dig. Den nya férsakringen
galler i sadant fall fran och med dag for utférd service.

Ersattning
Ersattningen per skada ar hogst 5 000 kr inklusive moms. Forsakringen
ar begransad till tva skadetillfallen per fordon och férsakringsperiod.e.

Ersattningsbara moment

Assistans

Om fordonet drabbas av driftstopp lamnar foérsakringen ersattning for
assistansservice pa plats for att om mojligt aterstalla fordonet i korbart
skick pa skadeplatsen.

Béargning

Om assistans inte kan utféras pa plats bargas fordonet till ndrmaste
Bosch Car Service-verkstad. Finns inte sadan verkstad inom 100 km
avstand bargas bilen istallet till narmaste verkstad som kan reparera

fordonet. Om forsékrat fordon maste bargas blir tillkopplad trailer,
husvagn eller slap bargat till [amplig uppstallningsplats.

Hyrbil

Om fordonet drabbas av driftstopp och verkstaden som fordonet bargas
till inte kan aterstalla fordonet i kdrbart skick inom tva timmar efter att
det anlant till verkstaden lamnar forsakringen ersattning for en hyrbil.

| sddana fall erbjuds en hyrbil som &r storleksmaéssig likvardig med det
forsakrade fordonet. Forsakringen lamnar inte ersattning for drivmedel,
extrautrustning sdsom dragkrok, sjalvriskeliminering och liknande. Er-
sattning for hyrbil lamnas som langst fram till den tidpunkt nar fordonet
ar reparerad.

Hotell och hemresa

Vid driftstopp déar fordonet inte kan repareras inom tva timmar fran det
att den anlant till verkstaden kan 6vernattning pa hotell och/eller hemre-
sa med tag eller flyg bekostas. Kostnad for 6vernattning pa hotell ersatts
som langst fram till den tidpunkt nar fordonet ar reparerad.

Alla atgarder i samband med assistansen sasom assistans, bargning,
hyrbil, hotell och hemresa med mera maste godkannas och bokas i
samrad med Bosch Service Assistans for att forsakringen ska galla. For
de fall bargning eller andra atgéarder utfors utan att ringa Bosch Service
Assistans kan eventuell ersattning reduceras eller till och med helt falla
bort.

Viktiga begransningar

Férsdkringen géller inte:

- fordon som anvands for korttidsuthyrning, budverksamhet, i
yrkesmassig trafik, i tavlingsverksamhet eller som traningsfordon for
sadan verksamhet,

- militarregistrerade fordon,

- fordon som ar pa vag till verkstad, bilhandlare eller registrerade
for export,

- driftstopp pa tillkopplad trailer, husvagn eller slap m.m.

- for verkstadskostnader sasom exempelvis kostnad for reservdelar och
arbets-/reparationskostnad,

- ersattning for drivmedel, extrautrustning sdsom dragkrok,
sjalvriskeliminering och liknande,

- om fordonets forare ar paverkad av alkohol eller annat
berusningsmedel vid skadetillfallet,

- fordon som ar belagt med korférbud eller dar fordonets forare saknar
giltigt korkort,

- vid 6vningskérning om lararen eller eleven inte uppfyller kraven fér
tillaten 6vningskorning,

- Bosch Service Assistans galler inte for skada som kan tackas av annan
forsakring eller som leverantér eller annan ansvarar for enligt garanti,
lag eller liknande atagande.

Ersattningen per skadetillfalle a&r maximerad till 5 000 kr inklusive
moms. Férsakringen ar begréansad till maximalt tva skadetillfallen per
forsakring under forsakringsperioden.

Samtliga undantag och begransningar framgar av de fullstandiga
villkoren.



Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Premie

Information om férsakringens premie far du hos din auktoriserade Bosch
Car Service verkstad. Den galler i 12 manader och kan férnyas vid ny
service pa en auktoriserad Bosch Car Service verkstad.

Aktsamhetskrav

For att du ska fa ersattning maste du ha varit aktsam och vidtagit de
atgarder som kan kravas for att sa langt som mojligt férhindra att skada
uppstar pa fordonet.

Vid bristande aktsamhet kan ersattningen nedséattningsprévas efter vad
som ar skaligt alternativt utebli beroende pa hur du har agerat eller un-
derlatit att agera.

Vid skada

Begaran om hjélp gors direkt till Bosch Service Assistans pa telefonnum-
mer: 0774 - 43 00 00. Om handelsen sker utanfor Sveriges granser ring
+46 (0) 774 43 00 00. Var beredd att ldmna uppgifter som registrerings-
nummer, felets art samt var bilen befinner sig.

Alla atgarder i samband med assistansen sasom assistans, bargning, hyr-
bil, hotell och hemresa med mera maste godkdnnas och bokas i samrad
med Bosch Service Assistance for att forsékringen ska galla. For de fall
bargning eller andra atgarder utférs utan att ringa Bosch Service Assis-
tance kan eventuell ersattning reduceras eller till och med helt falla bort.

Solid forsakrings behandling av person-uppgifter enligt
dataskyddsférordningen

For behandlingen av dina personuppgifter ar Solid Forsakringsaktiebolag
(516401-8482) (”Solid Forsakring”) personuppgiftsansvarig. Det innebar
att det ar var skyldighet att sdkerstalla att hantering sker pa ett sakert
satt och enligt gallande lagar och regler.

Insamling av personuppgifter

Nar du blir kund eller visar intresse att bli kund hos Solid Forsakring

blir du ombedd att ldmna vissa personuppgifter om dig sjalv sdsom
namn, adress, personnummer, mailadress, telefonnummer, uppgifter
om anstallning mm. Uppgifterna hamtas direkt fran dig men kan aven
erhallas fran exempelvis annat bolag inom koncernen, fran nagon av vara
samarbetspartners, forsakringsformedlare eller fran din arbetsgivare.
Uppgifterna kan ocksa hamtas eller kompletteras och uppdateras fran
myndigheters register eller andra privata och offentliga register. Solid
Forsakring kan aven spela in telefonsamtal, spara epostkommunikation
eller pa annat satt dokumentera din interaktion och kommunikation med
Solid Forsakring.

Andamal
Solid Foérsakring behandlar personuppgifterna for de &ndamal som ang-
es nedan. Behandlingarna ar nédvandiga utifran nedanstaende andamal.

Férberedelse och administration av avtal
Det huvudsakliga andamalet med Solid Forsakrings behandling av
personuppgifterna ar att samla in, kontrollera och registrera person-

uppgifterna infor ett ingdende av ett avtal med dig som kund samt att
dokumentera, administrera och fullgéra ingangna avtal. Om du inte ingar
avtal med Solid Foérsakring sparas dina personuppgifter som langst i tre
méanader. Personuppgifterna lagras under den tid vi behéver for att upp-
fylla vart avtal med dig, vilket foljer lagstadgade preskriptionstider.

Uppfyllande av férpliktelser enligt lag, annan férfattning och/eller
myndighetsbeslut

| samband med ovan sker ocksa behandling av personuppgifter for att
Solid Forsakring ska kunna uppfylla sina forpliktelser enligt lag, annan
forfattning och/eller myndighetsbeslut. Personuppgifterna lagras i enlig-
het med gallande lagstiftning.

Exempel pa sadan behandling &r:

(i) behandling av personuppgifter for att uppfylla kraven enligt
bokféringslagstiftningen,

(ii) behandling av personuppgifter i samband med rapportering till
Skatteverket, Polismyndigheten, Kronofogden, Finansinspektionen
och andra myndigheter.

Marknads- och kundanalyser

Personuppgifter behandlas ocksa inom ramen fér marknads- och kun-
danalyser som underlag for marknadsféring och affarsutveckling i syfte
att forbattra Solid Férsakrings produktutbud gentemot kunder. Uppgif-
terna behandlas ocksa for &ndamal som ar nédvéandiga i forsakringsverk-
samheten, till exempel premieberédkning, statistik och férebyggande av
skador. Personuppgifter kan vidare behandlas som underlag for forsék-
ringsradgivning. Personuppgifterna kan, om du inte har begart direktre-
klamsparr, anvandas till att rikta direktreklam och erbjudanden till dig.
Personuppgifterna lagras i enlighet med gallande lagstiftning.

Behandling av personuppgifter av annan an Solid Forsikring
Behandling av personuppgifterna kan, inom ramen fér gallande regler
om sekretess och fér andaméal som anges ovan, ske av bolag i koncer-
nen och av féretag som koncernen samarbetar med for att utféra sina
tjanster, exempelvis for skadereglering, riskbedémning, aterférsakring,
diverse analyser m.m. Den rattsliga grunden for behandlingen ar Solid
Forsakrings fullgérande av avtal eller pa grund av Solid Forsakrings
berattigade intresse. Personuppgifterna lagras i enlighet med géllande
lagstiftning.

Tredjelandsoverforing

| vissa fall kan Solid Férsakring 6verféra personuppgifter till land utanfor
EU/EES (s.k. tredjeland) samt till utlandska organisationer. | sadant fall
vidtar Solid Forsakring rimliga atgarder for att sakerstalla att dina per-
sonuppgifter hanteras sakert och med en adekvat skyddsniva jamférbar
med och i samma niva som det skydd som erbjuds inom EU/EES.

Dina rattigheter
Du har ratt att fa information om Solid Forsakrings behandling av dina
personuppgifter och darmed har ratt att.:

a) fa registerutdrag,
b) begara rattelse av felaktig eller ofullstandig uppgift,
c) begéra radering eller begransning av behandlingen av personuppgifter,



d) invanda mot behandlingen,

e) om Solid Foérsakring behandlar personuppgifter med stéd av avtal
eller samtycke, ratt att under vissa férutsattningar fa ut de
personuppgifter fran Solid Férsdkring som du sjalv har tillhandahallit
till Solid Férsakring och ratt att fa dessa 6verforda direkt till annan
personuppgiftsansvarig om det ar tekniskt méjligt (dataportabilitet).

Din begéaran och/eller invandning enligt ovan avseende punkterna b-e
ovan provas av Solid Forséakring i det enskilda fallet. Vid begdran och/
eller invandning enligt ovan, kontakta Dataskyddsombudet pa Solid
Forsakring.

Spérr mot direktmarknadsféring

Du kan vanda dig till Solid Forsakring for att begéra sparr mot direkt-
marknadsféring (s.k. direktreklamspaérr). Detta innebar att dina person-
uppgifter inte kommer behandlas i marknadsféringssyfte och marknads-
foring kommer inte heller att skickas till dig. Anmalan om sparr gors till
Solid Férsakrings kundservice pa telefon 0771-113 113 eller till
kunder@solidab.se

Profilering och behandling baserat pa berittigat intresse

Du har réatt att i vissa fall motsatta dig profilering och behandling av
personuppgifter som grundar sig pa Solid Férsédkrings berattigade in-
tresse. Med profilering avses automatisk behandling av personuppgifter
som anvands for att bedéma vissa personliga egenskaper hos en fysisk
person, i synnerhet for att analysera eller férutsaga exempelvis denna
fysiska persons ekonomiska situation, personliga preferenser, intressen
m.m. Profilering anvands av Solid Foérsédkring for att exempelvis goéra
kundanalyser for marknadsforingsandamal. Du har ratt att motsatta dig
profilering i de fall som géller profilering for marknadsféringsandamal.

Fragor om personuppgiftsbehandlingen
Vid fragor om personuppgiftsbehandlingen, vanligen kontakta
Solid Forsakring:

Dataskyddsombud Solid Férsakring
Telefon:  042-38 21 00
E-post: DPO@solidab.se
Adress:  Solid Foérsakring

Box 22068

SE-250 22 Helsingborg

Du kan dven vanda dig till Datainspektionen med klagomal.
Datainspektionen

Box 8114

104 20 Stockholm

Foér mer information om hur Solid Férsakring behandlar personuppgifter,
se Solid Forsakrings hemsida, www.solidab.se

Angerritt

| enlighet med bestdmmelserna i lagen om distansavtal och avtal utanfér
affarslokaler (2005:59) har forsakringstagare ratt att frantrada avtal som
ar ingangna pa distans t ex via telefon eller internet eller utanfor salja-
rens affarslokaler (angerritt). Angertiden &r 14 dagar fran den dag da
avtalet ingicks.

Angerfristen bérjar |6pa tidigast nar den férsikrade har fatt lagstadgad
information och villkor.

Om du vill nyttja din dngerratt meddela Solid Foérsakring inom
ovannamnda tid. Solid har ratt att krava premie for den tid forsakringen
varit giltig.

Fullstindiga férsdkringsvillkor
For fullstandiga forsakringsvillkor ber vi dig att ringa Solid Férsakrings
kundservice pa telefon 0771-113 113 eller mejla till kunder@solidab.se.

Om vi inte skulle komma &verens

Om du inte ar néjd med ett beslut eller andra fragor som rér vara pro-
dukter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker att det ar av
storsta vikt att hora din asikt och att folja upp fragor som du ar missnéjd
med. Vi ar givetvis beredda att omprova ett beslut om t.ex. forutsatt-
ningar dndrat sig eller vi missforstatt varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev till klagomalsansvarig
pa Solid Forsakring klagomal@solidab.se eller Solid Forsékring, Att:
Klagomalsansvarig, Box 220 68, 250 22 Helsingborg. Om du darefter
fortfarande inte ar néjd, har du méjlighet att 6verklaga beslutet till
Solids Forsakringsnamnd.

Om du inte godtar Solid Férsakrings beslut har du méjlighet att fa drendet
prévat externt enligt féljande:

- Allmanna Reklamationsndmnden (statlig myndighet som prévar
konsumenttvister kostnadsfritt), Box 174, 103 23 Stockholm

- Domstolsprovning - En forsakringstvist kan ocksa i de flesta fall prévas
i allman domstol.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i férsakringsfragor kan du vdnda dig till:

- Konsumenternas Forséakringsbyra ger allmanna upplysningar och
vagledning i forsakringsfragor. Skriv till:
Konsumenternas Forsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm

- Halla Konsument (www.hallakonsument.se), oberoende vagledning
genom Konsumentverket.

- Kommunal konsumentvégledare kan ocksa ge rad och information.

Forsakringsgivare

Solid Férsakringsaktiebolag
Org. nr. 516401-8482

Box 22068, 250 22 Helsingborg
Webbplats: www.solidab.se

Solid Foérsakring star under Finansinspektionens tillsyn.
Har du fragor?

Kontakta gérna var kundservice pa telefon 0771-113 113
(man—fre 08.00-18.00) eller via e-post till kunder@solidab.se



Bosch Service Assistance
+46 774-43 0000

www.boschcarservice.se

For everything your car needs.




